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INN ELEGANCE LIMITED LIABILITY COMPANY
REZERVASYON iPTAL VE iADE SARTLARI

Oncelikle, Inn Elegance markasi ve www.innelegance.com internet sitemizin tamamen Inn
Elegance LLC'ye ait oldugunu resmi olarak duyurmaktan memnuniyet duyariz.

Inn Elegance LLC, Florida merkezli bir sirket olup, liks villa, daire, otel ve diger konaklama segenekleri
sunan bir platformdur. Misafirlerimize konforlu ve 6zel tatil deneyimleri saglamayi amaglayan Inn
Elegance, her bir konaklama biriminde unutulmaz bir tatil firsati sunmayi hedeflemektedir.

Platformumuz, kullanicilara genis bir konaklama yelpazesi sunarak tatillerini kolayca planlama imkani
saglar. Inn Elegance, kullanici dostu arayuzi ve glvenilir kiralama deneyimiyle, misafirlerine liiks ve
rahat bir tatil icin ideal segenekler sunmaktadir. Tatilciler, konforu, estetigi ve benzersiz deneyimi bir
arada bulmak icin platformumuzu tercih etmektedir.

TARAFLAR VE AMAGC

Bu sdzlesme ; “VILLAYI/APARTI” kiralayan (bundan bdyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile
“VILLAYI/APARTI” kiraya veren (bundan béyle “INN ELEGANCE” olarak anilacaktir) arasinda baslangig
ve bitis tarihleri dnceden belirli bir siire icin “VILLAYI/APART!” kiralanmasi amaci ile yapilmistir.
“www.innelegance.com” internet sayfasinda ilan edilen “Villalarimizdan/Apartlarimizdan” herhangi
birine internet sayfamiz tzerinden veya telefon yolu ile veya elektronik posta yolu ile rezervasyon
yaptiran misteri ve beraberindekiler asagidaki sartlari pesinen kabul etmis sayilirlar. Asagidaki
sartlarin herhangi birine aykiri davranis, “INN ELEGANCE” i, rezervasyonu tek tarafli olarak iptal etme,
musterinin Villayi/Aparti terk etmesini isteme, alinan kapora, depozito kira bedelini iade etmeme ve
6denmemis olan kira bedellerinin tamamini talep etme hakkini verir.

REZERVASYON, ODEME, iPTAL VE iIADE KOSULLARI

Musteri, seyahat baslamadan 6nce seyahatlerini iptal edebilir. Misterinin iptal bildirisini INN
ELEGANCE’e yazili olarak yapilmasi zorunlu olup yazili yapilmayan bildirimler kabul edilemez. Telefon
yolu ile konusarak yapilan rezervasyon iptallerinin gecerliligi kesinlikle yoktur. Rezervasyon iptalleri,
INN ELEGANCE’in eline, yazi ulastigli andan itibaren gecerlidir.

iptal durumlarinda INN ELEGANCE, seyahatle ilgili olarak aldigi dnlemlerin, masraflarin ve villa/apart
sahiplerinin magduriyetinin giderilmesi adina seyahat anlasmasinda belirtilen hizmetlerin toplam
bedelleri Gzerinden miisteriden belirli oranda yizdelerini alacaktir. Bu miktarlar asagidaki sekilde
tespit edilmistir.

iPTAL KOSULLARI
Eger On Odeme (Kapora) Alinmissa;

a) Rezervasyon i¢in 6denen %20'lik (villalarimizda %20 ila %100 arasinda degiskenlik gosterebilir.) 6n
6demenin (kaporanin) kesinlikle iadesi yoktur.

b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢c gelmeme durumunda musteri, ddemenin %100'Un{ 6demek zorundadir.

Eger toplam 6demenin tamami alinmissa;

a) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha fazla kalana kadar yapilan iptallerde %20'lik 6n
o6deme (kapora) miktari hesaplanir ve bu tutarin iadesi yoktur. Geri kalan tutar ise hesabiniza geri
iade edilir.
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b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢c gelmeme durumunda yapilmis olan 6demenin iadesi yoktur.

Ayrica;

Rezervasyon iptallerinde; eft, havale ya da kredi karti ile yapilan 6demelerin iade iade
islemlerinden dolayi ortaya cikan ve ¢ikacak olan, INN ELEGANCE’e, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti, banka veya bankalari tarafindan yiklenecek olan maddi zarar, komisyon Ucreti vs.
gibi yukler musteriye iade edilecek paranin icerisinden kesilir.

Herhangi bir nedenle, villa/apart rezervasyonunun INN ELEGANCE tarafindan tek tarafli iptal
edilmesi durumunda, bu durum en kisa zamanda misteriye bildirilecektir.

Eger portfoylimuzde ayni tarihlerde misait, esdeger bir villa/apart varsa musteriye
Onerilecektir. Misterinin onaylamamasi ve "miicbir sebepler" maddesine girmeyen
durumlarda, alinan para misteriye iade edilecektir.

INN ELEGANCE tarafindan iptal edilen rezervasyonlardan dogacak zararlardan INN ELEGANCE
kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz.

Musterinin 6nceden almis oldugu ugak bileti, otobiis bileti, kiralamis oldugu araba, tekne,
transfer hizmeti vs. ayrica otel ve pansiyon konaklama Uicretleri vs. 6demis oldugu her tiirli
detaydan, 6zel sirket veya devletten almis oldugu izinlerin yanmasi vs. tim detaylardan INN
ELEGANCE kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz. Villayi/Aparti kiralayan musteri
bunu g6z 6niine almayi kabul eder.
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