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2024 yili itibariyle komisyon orani %20 ve 6n ddeme tutari %35 olarak belirlenmistir (On 6deme tutar
ev sahibi istegi dogrultusunda degerlendirmeye alinabilir).

iptal sartlarimiza gére miicbir sebep icerisine giren durumlarda misafirlerimizden belge talep
edilmektedir. Belge degerlendirmesi sonucunda misafirin 6n ddemesi askiya alinir ya da 6n 6deme
tutari misafire iade edilir.

Misafirin gecersiz(keyfi) sayilan iptallerinde ise 6n 6demesi yanar ve girise 30 giinden daha az siire
kalan iptal taleplerinde geri kalan 6deme de misafirden tahsil edilmek tizere hukuk birimine
yonlendirilir.

INN ELEGANCE tarafindan tahsil edilen hizmet bedeli micbir sebepler disinda iade edilmeyecektir.
Hizmet bedeli acentenin vermis oldugu hizmete karsilik kendisinde kalacaktir.

INN ELEGANCE hizmet bedeli iptal edilen tarihlere yeni rezervasyon alinmasi ya da alinmamasi
durumunda eski rezervasyona ait olan 6n 6deme tutari ev sahibine iade edilmeyecektir.

Misafir karsilama ev sahibine aittir.

On 6demeyi %35 talep eden ev sahiplerinin komisyon harici kalan ddemeleri misafir giris yaptiktan
sonra en geg¢ 2 is glinli icerisinde 6denir.

Misafirin villa icerisinde yasayacagi olumsuz durumlar ile ev sahibi veya bakimci ilgilenir.

Evden kaynaklanan yasanabilecek tiim sorunlar ev sahibi sorumlulugundadir. INN ELEGANCE
sitesinde yer alan ve daha 6nce ev sahibi tarafindan bildirilmis ve onaylanmis villaya ait 6zelliklerden
herhangi birinin kullaniminda (temizlik, ariza ya da misafirin villayi taahht edildigi gibi sorunsuz
kullanamamasina sebep olan durumlar da) olusacak problemlerde misafire yapilmasi gereken iade
tutari ev sahibi tarafindan karsilanacaktir.

Villa sahibi ya da yetkilisinin hatasindan kaynakl olusan rezervasyon cakismalarinda, misafir farkl bir
villaya gegcirilirse arada olusan fark villa sahibi tarafindan karsilanacaktir.

Opsiyonel Segenekler;

iptal durumlarinda INN ELEGANCE kendi hizmet bedelini iade etmemektedir. On 6demeden hak talep
eden villa sahiplerimiz i¢cin misafirden alinan rezervasyon 6n 6deme tutari %40 olarak belirlenecektir.
Herhangi bir iptal durumunda %20 6n 6deme INN ELEGANCE’da kalip diger %20 oran(kaparo farki)
ise villa sahibine iletilecektir. iptal olan tarihlerin satilmasi durumunda ise %40 6n 6deme INN
ELEGANCE'de kalacaktir.

Rezervasyon asamasinda %20 6n 6deme alinmasini talep eden villa sahipleri, herhangi bir iptal
durumunda 6n 6demeden hak talep edemeyecektir.

2024 yihinda 12 Ay Taksit Kampanyasi’na katilmak isteyen villa sahiplerimiz, 6demenin tamamini
bankadan almayi kabul etmeleri durumunda bu kampanyaya dahil edilecektir.

Yukarida bahsi gecen villa/villalarin tarafima ait ya da isletmecisi oldugumu ve yukarida yazili olan
s6zlesme maddelerini kabul ve taahhiit ederim.
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