Willany PAKTUR::

ASPAKTUR TURIZM TASIMACILIK SANAYi VE TiCARET LIMITED SIiRKETI
BiLGILENDIRME

Oncelikle, Villam 365 villa kiralama markasi ve www.villam365.com internet sitesinin 10646 belge
numarasi ile A SINIFI TURSAB SEYEHAT ACENTASI OLAN; ASPAKTUR TURIZM TASIMACILIK SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI' ne ait oldugunu resmi olarak bildirmekten memnuniyet duyariz.

TARAFLAR VE AMAC

Bu sdzlesme ; “VILLAYI/APARTI” kiralayan (bundan béyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile
“VILLAYI/APART!” kiraya veren (bundan bdyle “VILLAM 365” olarak anilacaktir) arasinda baslangi¢ ve
bitis tarihleri nceden belirli bir siire icin “VILLAYI/APARTI” kiralanmasi amaci ile yapilmistir.
“www.villam365.com” internet sayfasinda ilan edilen “Villalarimizdan/Apartlarimizdan” herhangi
birine internet sayfamiz lzerinden veya telefon yolu ile veya elektronik posta yolu ile rezervasyon
yaptiran misteri ve beraberindekiler asagidaki sartlari pesinen kabul etmis sayilirlar. Asagidaki
sartlarin herhangi birine aykiri davranis, “VILLAM 365” i, rezervasyonu tek tarafli olarak iptal etme,
musterinin Villayi/Aparti terk etmesini isteme, alinan kapora, depozito kira bedelini iade etmeme ve
6denmemis olan kira bedellerinin tamamini talep etme hakkini verir.

REZERVASYON VE ODEME

e Villalarimiza/Apartlarimiza internet sayfamizda bulunan rezervasyon formu veya SMS veya
telefon yolu veya elektronik posta yolu ile 6n rezervasyon yapilabilmektedir.

e VILLAM 365, kiralamak istediginiz Villa/Apart igin kiralayacaginiz tarihlerinizi belirttikten
sonra, sizden gerekli ulagim ve fatura bilgilerinizi alarak 6n kiralama islemini yapar. ViLLAM
365, 6n kiralama yapildiktan sonra villa/apart icin toplam 6denecek licretin %20’sini kapora
odemesi olarak almaktadir. Kapora, 6n kiralama yapildiktan sonra 1 (bir) is glinti icerisinde
ddendigi taktirde villa/apart adiniza rezerve edilir. Odemeniz gereken kapora tutari ve banka
hesap numaralarimiz, ayrica elektronik posta yolu ile veya SMS yolu ile veya telefon yolu ile
tarafiniza bildirilecektir. Kapora 1 (bir) is giini icinde Havale, EFT ve yine site tGzerinden Kredi
Karti ile 6deme yapilmalidir. Kaporanin teslim alindigindan en ge¢ 1 is glinli igerisinde
tarafiniza yazili olarak Villanin/Apartin kiralama onayi gonderilecektir. Bu onay belgesinin
icerisinde toplam Ucret, alinan kapora ve hangi tarihlerde Villa/Apart’in adiniza kira edildigi
ve yatirmis oldugunuz kaporanin gilinl saati bildiriimektedir.

e Kaporanin yatirilmamasi durumunda VILLAM 365, miisteriye bilgi vermeden 6én rezervasyonu
iptal etme ve villaya/aparta baska rezervasyon alma hakkini kullanabilecektir.

o Villanin/Apartin geriye kalan Ucretini s6zlesme yapildiktan sonra veya Villa/Apart tesliminde
villa/apart sahibinin banka hesabina yatirmak sarti ile banka Gzerinden resmi olarak alinir.

MUSTERI BU SOZLESMEYi ONAYLADIGINDA ViLLA/APARTIN KiRASININ GERi KALAN UCRETiNi MAL
SAHIBINE BANKA UZERINDEN YATIRACAGINI TAAHHUT ETMIS OLUR.

Yine VILLAM 365, miisteriye kiralanani esyali olarak teslim edilmesi sebebiyle esyalarin kirik, dokiik,
hasar, kayip, zayi vs. olmasina karsin 1000 TL/5000 TL hasar depozitosu almakta olup bu depozito
Villa/Apart tesliminde, makbuz karsiligi pesin olarak (nakit) alinir. Hasar depozitosu misterinin
cikisinda demirbaslarin sayimindan sonra eksik olmamasi durumunda misteriye iade edilecektir.
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VILLAYA/APARTA GiRi$ ve CIKIS

Rezervasyon baslangic guini villaya/aparta giris saati, en erken 16:00’dir, en ge¢ 21:00°dr.
Misteri; belirtilen saatler disinda villaya/aparta giris yapamaz, belirtilen en geg giris
saatinden sonra gelmesi durumunda villaya/aparta bir giin sonra sabah VILLAM 365 ’in mesai
baslangicinda (09.00) giris yapabilir.

Mdsterinin; belirtilen saatten 6nce veya belirtilen saatten sonra gelmesi durumunda
villaya/aparta giris yapamamasindan kaynaklanan sorunlardan, gece konaklamasindan,
konaklama yeri bulamamasindan vs. problemlerden VILLAM 365 kesinlikle sorumlu
tutulamaz. Misterinin geceyi gecirecegi yeri kendi bulmasi ve konaklama tcretini kendi
ddemesi gerekmektedir. VILLAM 365 bu gibi durumlardan sorumlu tutulamaz.

Rezervasyon sonunda villadan/aparttan ayrilis saati tim bdlgelerimiz icin, en gec¢ sabah saat
10:00’dur. Sabah saat 10.00’da misterinin villayi/aparti hi¢ bosaltmamasindan veya ge¢
bosaltmasindan kaynaklanan problemlerden, zararlardan, magduriyetten vs. tim
olumsuzluklardan musteri birebir sorumludur ve bu olumsuzluklardan ortaya ¢ikabilecek
VILLAM 365’nin her tiirlii maddi zararlarini karsilayacaktir. Seyahat planlarinin her iki
tarafinda magdur olmamasi igin bu saatlere gére yapilmasini dnemle hatirlatiriz. Erken gikis
yapilmak istenmesi durumunda VILLAM 365’e 24 saat 6nceden bilgi verilmesi gerekmektedir.
Yogunluk nedeni ile villa/apart kontroll yapilamadan misterinin villadan/aparttan ¢ikis
yapmasi durumunda hasar depozitosu musterinin bildirecegi bir banka hesabina
gonderilecektir, gonderim masraflari hasar depozitosunun icinden 6denecektir. Misterinin
kendi istegi ile villayi/aparti erken terk etmesi durumunda musteriye konaklama Ucreti igin
herhangi bir para iadesi yapilmayacaktir.

VILLA/APART KAPASITESI

internet sayfamizdaki ilanlardan sectiginiz Villalarimiza/Apartlarimiza ilan sayfasinda
belirtilen kapasitenin Uzerinde ya da rezervasyon yapilirken belirtilen kisi sayisinin tizerinde
misafir kesinlikle kabul edilmemektedir (Cocuklar ve bebekler de dahildir).

Rezervasyon kesinlestikten sonra musteri tarafindan kisi sayisinda bir degisiklik yapiimak
istenirse, VILLAM 365’e yazili olarak basvurulacak ve villanin/apartin kapasite durumuna goére
VILLAM 365 uygun gérdiigi takdirde bu degisiklik onaylanabilecektir.

VILLAM 365, miisteriden ilave licret talep edebilecektir. Villaya/Aparta giris yapildiktan sonra
rezervasyon listesinde belirtilen misafirlerin disinda villaya/aparta misafir kesinlikle kabul
edilmemektedir. Aksinin tespit edildigi durumlarda VILLAM 365, misafirlerin villayi/aparti terk
etmesini isteme, rezervasyonu tamamen iptal etme veya kiralama déneminin sona ermesini
beklemeden villanin/apartin tamamen bosaltiimasini talep etme, licretin tamamini ve ekstra
lUcret talep etme hakkina sahiptir.

Villanin/apartin kiralanmasi asamasinda muisterinin beyani dogrultusunda islem yapilmakta
olup misteri vermis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu hususta dogacak tim
sorumluluklari kabul eder.

ViLLA/APART TEMIZLiGi ve BAKIMI ile EKSTRA GiDERLER

Haftalik, aylk villa/apart kiralama fiyatlarina giris temizligi dahildir. 2 (iki) Hafta ve Gzeri
konaklamalarda haftalik temizlik ve havlu/carsaf vs. degisimi fiyatlara dahildir.
Bunun disinda talep edilecek her tirli temizlik ve havlu/carsaf vs. degisimi licrete tabidir.
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e Her sabah erken saatlerde havuz ve bahge bakimi yapilmakta olup kiralama siiresince villadan
herhangi bir teknik sorun yasanirsa ev sahibi tarafindan giderilecektir, VILLAM 365 bundan
sorumlu degildir, sadece sorunun giderilmesine yardimci olur.

e Tum villalarin/apartlarin havuz, bahge ve diger demirbaslarinin periyodik bakimlarinin
yapilabilmesi icin gorevli personelin villanin/apartin bahgesine ya da igine girmesi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin aksamadan yiritilebilmesi icin misteri, gérevli personelin
gerektigi durumlarda villaya/aparta girmesine misaade etmelidir.

e Aksi, internet sitemizdeki villa/apart detay sayfasinda belirtilmedigi slirece elektrik, su, tlip
gaz, havuz aydinlatmasi, internet baglantisi ve klima kullanimi fiyatlara dahildir. Havuz
aydinlatmasi, klima ve internet her villamizda/apartimizda standart olarak mevcut
olmayabilir, bu nedenle kiraladiginiz villanin/apartin 6zelliklerini villa/apart agiklama
sayfamizdan dikkatlice okumaniz tavsiye edilmektedir.

EVCiL HAYVAN ve SiGARA

e Aksi belirtilmedikge villalarimiza/apartlarimiza evcil hayvan kesinlikle kabul edilmemektedir.
e Villalarimizin/Apartlarimizin tamaminin kapali alanlarinda sigara icilememektedir.

FIYATLAR

internet sayfamizda belirtilen villa/apart kiralama bedelleri giinliik, haftalik, ayliktir. Kapora, banka
hesaplarimiza havale yolu ile, EFT yolu ile, Kredi Karti 6deme sistemi ile yapilabilmektedir.

REZERVASYON, ODEME, iPTAL VE iADE KOSULLARI

Miisteri, seyahat baslamadan dnce seyahatlerini iptal edebilir. Miisterinin iptal bildirisini VILLAM
365’e yazil olarak yapilmasi zorunlu olup yazili yapilmayan bildirimler kabul edilemez. Telefon yolu ile
konusarak yapilan rezervasyon iptallerinin gecerliligi kesinlikle yoktur. Rezervasyon iptalleri, VILLAM
365’in eline, yazi ulastigi andan itibaren gecerlidir.

iptal durumlarinda VILLAM 365, seyahatle ilgili olarak aldigi 6nlemlerin, masraflarin ve villa/apart
sahiplerinin magduriyetinin giderilmesi adina seyahat anlasmasinda belirtilen hizmetlerin toplam
bedelleri Gizerinden misteriden belirli oranda yizdelerini alacaktir. Bu miktarlar asagidaki sekilde
tespit edilmistir.

iPTAL KOSULLARI
Eger On Odeme (Kapora) Alinmissa;

a) Rezervasyon icin 6denen %20'lik (villalarimizda %20 ila %100 arasinda degiskenlik gosterebilir.) 6n
6demenin (kaporanin) kesinlikle iadesi yoktur.

b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 glin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢ gelmeme durumunda misteri, 6demenin %100'Uni 6demek zorundadir.

Eger toplam 6demenin tamami alinmissa;

a) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha fazla kalana kadar yapilan iptallerde %20'lik 6n
o6deme (kapora) miktari hesaplanir ve bu tutarin iadesi yoktur. Geri kalan tutar ise hesabiniza geri
iade edilir.

b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢c gelmeme durumunda yapilmis olan 6demenin iadesi yoktur.
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Ayrica;

e Rezervasyon iptallerinde; eft, havale ya da kredi karti ile yapilan 6demelerin iade iade
islemlerinden dolayi ortaya ¢ikan ve ¢ikacak olan, VILLAM 365’e, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
banka veya bankalari tarafindan yiklenecek olan maddi zarar, komisyon Ucreti vs. gibi yikler
musteriye iade edilecek paranin icerisinden kesilir.

e Herhangi bir nedenle, villa/apart rezervasyonunun VILLAM 365 tarafindan tek tarafli iptal
edilmesi durumunda, bu durum en kisa zamanda musteriye bildirilecektir.

e Eger portféyimiizde ayni tarihlerde musait, esdeger bir villa/apart varsa musteriye
Onerilecektir. Misterinin onaylamamasi ve "miicbir sebepler" maddesine girmeyen
durumlarda, alinan para musteriye iade edilecektir.

e VILLAM 365 tarafindan iptal edilen rezervasyonlardan dogacak zararlardan ViLLAM 365
kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz.

e Midsterinin 6nceden almis oldugu ugak bileti, otobus bileti, kiralamis oldugu araba, tekne,
transfer hizmeti vs. ayrica otel ve pansiyon konaklama Uicretleri vs. 6demis oldugu her tiirli
detaydan, 6zel sirket veya devletten almis oldugu izinlerin yanmasi vs. tim detaylardan
VILLAM 365 kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz. Villayi/Aparti kiralayan miisteri
bunu g6z 6niine almayi kabul eder.

HASAR DEPOZITOSU

e Hervillanin/apartin dzelligine gore farkh miktarda bir hasar depozitosu musteriden tahsil
edilecektir. Bu depozito miktari rezervasyon islemi esnasinda misteriye gdnderilen
konfirmasyon belgesinde yazili olarak yer alacaktir.

e Hasar depozitosu musteriden, villaya/aparta giris ginli, makbuz karsiligi nakit olarak tahsil
edilecek ve musteri villadan/aparttan ayrilmadan 6nce yapilacak kontrolde, saglam olarak
teslim edilen villa/apart ile villanin/apartin demirbaslarinda bir hasar, eksik vs. yok ise nakit
olarak iade edilecektir.

e Mdsterinin sozlesmede belirtilenden erken bir saatte villadan/aparttan ayrilmak istemesi
veya yogunluk nedeni ile villa/apart gikis kontroliiniin yapilamamasi durumunda, depozito
misteriden alinacak bir hesap numarasina gonderilecektir.

e Villada/Apartta olusan hasar, alinan depozitoyu asan miktarda ise misteriden bu hasari
O0demesi istenecek, aksi durumlarda yasal yollara basvurulacaktir.

YUZME HAVUZLARI

Villalarimizin/apartlarimizin Yizme Havuzu isilari; hava durumuna ve mevsimsel sicakliga gore
degiskenlik gosterir, villayi/aparti kiralayan misteri, havuzun soguk olmasindan dolay havuza
girememesinden ve bu yiizden havuzu kullanamamasindan VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutamaz.

SORUMLULUKLARIMIZ VE GARANTI

VILLAM 365; villanin/apartin belirlenen tarih ve saatte, temiz ve kullanima hazir olarak miisteriye
teslim edilmesinden sorumludur.

Villaya/Aparta giriste, eger bozuk, calismayan herhangi bir esya ya da aksaklik varsa musteri
tarafindan VILLAM 365 ‘na derhal bildirilmeli ve bu aksakliklarin giderilmesi talep edilmelidir.
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VILLAM 365 bu talebi villa/apart sahibine ya da ilgili sirkete bildirecek ve en geg 48 saat icinde bu
aksakligin giderilmesini saglayacaktir.

VILLAM 365 aksakhgin giderilmesinden sorumlu degildir, aksakligin giderilmesine yardimci olur.

VILLAM 365, zamaninda bildirilmeyen aksakliklardan sorumlu tutulamaz. VILLAM 365, villa/apart
sahibi ile misteri arasinda araci durumundadir ve bu nedenle villada/apartta olusabilecek
aksakliklarin giderilmesinden villa/apart sahibi sorumludur.

Bunun disinda ortaya cikabilecek ve misterilerin kendi sorumluluklarinda olan hicbir kaza, hastalik,
yaralanma, havuzda bogulma, 6lim, hirsizlik vb. ve villada/apartta olabilecek yangin, hirsizlik vb.
olaylardan ve kazalardan VILLAM 365 sorumlu tutulamaz.

Bunun disinda, musterinin villaya/aparta ulasmasinda, geri donuslerinde, tatil sirasinda Gglnc
sahislardan/firmalardan alacaklari gezi, alisveris, yiyecek, icecek, eglence, ulasim, seyahat, rehberlik
hizmetleri vb. gibi herhangi bir servisten dogacak sorunlardan ViLLAM 365 kesinlikle sorumlu
olmayacaktir.

Miisteri, villadan/aparttan ayrildiktan sonra, villada/apartta kaldigi siire igerisinde VILLAM 365 ‘e
bildirmedigi bir aksaklik ya da ariza nedeni ile alamadigi bir hizmet icin herhangi bir hak ya da geri
odeme talep edemez.

FATURA - VERGI

VILLAM 365 web sayfasinda yayimlanan hig bir villa, ya da hig bir apart VILLAM 365’e ait degildir. Her
villanin/apartin sahipleri farkli farkli kisilerdir, sahislardir, kurumlardir veya sirketlerdir.

VILLAM 365, kisilerin, sahislarin, kurumlarin, sirketlerin, villalarini/apartlarini miisteriye kiralamak icin
aracidir (komisyoncudur), bu nedenle VILLAM 365, sadece aracilik (komisyonculuk) faturasi keser.
Yani misterinin 6dedigi Gcretin igerisinden, belirli bir aracilik (komisyonculuk) kari kazanir ve bu kara
fatura keser. Diger geri kalan kar villa/apart sahibinin kari oldugundan dolayi, geri kalanina fatura
kesmez. Villa/apart sahibi, yil sonunda devlete, kira geliri beyannamesi adi altinda vergisini 6der.

VILLAM 365, sadece kendi kazandigi kara karsilik fatura kesmekle yikiimliidiir, Gictincii sahislarin,
kurumlarin, kisilerin, sirketlerin kazandigi kar igin fatura kesmez, bundan kesinlikle sorumlu degildir,
sorumlu tutulamaz.

MUSTERILERIN SORUMLULUKLARI

Musteriler villayi/aparti, havuzu, bahge mobilyalarini, villada/apartta kendilerine ¢calisir ve saglam
durumda teslim edilen tiim elektrikli ve elektronik esyalar ile diger mobilyalari temiz kullanmakla
yukUmladar. Misteriler kendilerine temiz teslim edilen tim mutfak esyalarini ayni sekilde temiz
birakmak zorundadir. Villada/Apartta cikis glini tim ¢6pler atilmis ve bulasiklar yikanmis sekilde
villa/apart teslim edilmelidir. Aksi durumlarda ve villanin/apartin makul élcllerin tizerinde kirli
birakildigi durumlarda VILLAM 365 bir temizlik ticreti tutari hasar depozitosundan tahsil edecektir.

Villada/Apartta olusan herhangi bir hasar durumunda, miisteriler VILLAM 365’i haberdar etmekle
yukumlidiar. Musterilerin konakladiklari stire icinde villaya/aparta verecekleri her tiirli hasar ve
kaybettikleri her tlrli esyanin bedeli eger hasar depozitosu alinmissa bu depozitodan distlecek,
hasar depozitosunu asan hasar durumlarinda ise misteriden nakit olarak 6demesi talep edilecektir.
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Ayrica misteri ve beraberindekiler toplumsal ve ahlaki kurallara uymaya, ¢evreyi rahatsiz edecek
sekilde girilti yapmamaya, yliksek sesle miizik dinlememeye, Glkemiz kanunlarinca yasaklanan ve
sug teskil eden davranislarda bulunmamaya 6zen gostermelidirler. Bu gibi nedenlerle misteri ve
beraberindekiler hakkinda VILLAM 365‘e bir sikayet ulasmasi durumunda VILLAM 365 miisteriden
rezervasyon sliresi dolmadan villayi/aparti bosaltmasini isteme hakkina sahiptir.

Web sayfasinda belirtilen ve muhafazakar (havuzu disaridan gériinmeyen villalar) olarak tanimlanan
villalarda konaklama yapacak olan musterilerimizin, yiizde yiiz, gdriinmemezlik garantisini ViLLAM
365 vermez. Gortinmemezlik konusunda, misteriler kendi mahremiyetlerini kendileri saglamak
durumundadir. Bu gibi problemlerde VILLAM 365 sorumluluk kabul etmez. VILLAM 365, bu gibi
problemlerden kesinlikle sorumlu tutulamaz.

Ayrica, yeni yasa geregi giris sirasinda kimlik bilgileri alinip KBS (Kimlik Bildirim Sistemi) veritabanina
girilen kisilerin haricinde konaklayan kisi/kisiler hakkinda yasal islem yapilabilecegini, kanunen sug
teskil ettigini VILLAM 365 giris esnasinda yaptig sozlesme ile kiraciya bildirmektedir. Eksik ya da
yanlis kimlik bildirimi yGztiinden veya kimlik bilgisi s6zlesmede yer almadan konaklama yapanlar ile
ilgili olusabilecek para cezasini misteri 6demekle yikimlidir. Musteri, bu s6zlesmeyi imzaladiginda
bu sartlari kabul ve taahhit eder.

Tatil konutu 6n rezervasyon asamasinda musterinin beyani dogrultusunda islemler yapilmaktadir.
Mdsteri vermis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve taahhiit eder. Musterinin
vermis oldugu eksik ya da yanlis bilgilerden kaynaklanan sorunlardan VILLAM 365 sorumlu degildir.

MUCBIR SEBEPLER

Miicbir sebepler kapsamina giren durumlarda ViLLAM 365 higbir yasal sorumluluk altina girmeden bu
sozlesmeyi tek tarafli olarak fesh edebilir. Bolgedeki ya da llkedeki savas, savas tehdidi, ayaklanma,
grevler, dogal afetler, yanginlar, terdrist faaliyetleri, salgin hastaliklar, ulasimda meydana gelebilecek
teknik sorunlar, VILLAM 365 ‘in engellemesi miimkiin olmayan, belediyelerce ya da kamu
kurumlarinca yapilan Gstyapi ve altyapi calismalari, devlet yetkililerinin bolgedeki yasaklamalari ve 6n
gorilmesi miimkiin olmayan ve kontroliimiiz disinda gelisen tiim olaylar miicbir sebep kapsaminda
degerlendirilecektir.

SIKAYETLER

Miisteriler villada/apartta kaldiklari siire igerisindeki sikayetlerini hemen VIiLLAM 365’na
bildireceklerdir. Sikayet konusu durum, VILLAM 365 gérevlilerince incelenecek ve gereken tedbirler
derhal alinacaktir. Konaklama siiresinde bildirilmeyen, konaklama bittikten ve villadan/aparttan
ayrildiktan sonra yapilacak sikayetlerden VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamayacaktir.

GUVENLIK VE GiZLiLiK POLITIKASI

VILLAM 365, isbu Gizlilik Politikasi ve Kullanim Sézlesmesi'nde tanimli olan haller haricinde kisisel
bilgileri herhangi bir sirkete veya ticiincii kisilere aciklamayacaktir. VILLAM 365 hig bir zaman
ziyaretgilerin, kayith kullanicilarin ve ortaklarin kisisel bilgilerini G¢lincli sahislara satmamaktadir.
Kisisel bilgiler; adi soyadi, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kullaniclyi tanimlamaya yonelik
her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. VILLAM 365, kisisel bilgileri kendi biinyesinde kullanici profili
belirlemek ve istatistiksel calismalar yapmak amaciyla kullanabilecek ve sadece bu ¢alismalarin
yapilmasi amaciyla tigiincii kisiler ile paylasabilecektir. VILLAM 365, kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve
gizli tutmayi, bunu bir sir saklama ylkimlGlGga olarak addetmeyi, gizliligin saglanmasi ve
surdirilmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz
kullanimini veya Uglnci bir kisiye ifsasini nlemek icin gerekli tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni
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gdstermeyi taahhiit etmektedir. VILLAM 365’nin gerekli bilgi giivenligi 6nlemlerini almasina karsin,
“www.villam365.com” sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gormesi
veya Uciincii kisilerin eline gegmesi durumunda, VILLAM 365’in herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. www.villam365.com sitesi dahilinde baska sitelere link verebilir. www.villam365.com,
link vasitasiyla erisilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve igeriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir. www.villam365.com , gerektiginde kullanicilarin IP adreslerini tespit etmekte ve
bunu kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik
bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

DiGER ONEMLI BILGILER

1) Villaya/Aparta giden yollarin bozuk olmasi, yokus yukari olmasi, stabilize olmasi, 1slak zemin olmasi
vs. gibi, VILLAM 365’in dniine gecemedigi durumlarda VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamaz.

2) Villaya/Aparta ulasim esnasinda olusabilecek kaza vs. kisacasi her tiirlii olumsuzluktan VILLAM 365
kesinlikle sorumlu tutulamaz.

3) Bazi villalarin insaasinda kullanilan, farkl malzemeler (sedir agaci, cam agaci, bazi plastik trtnler,
bahcgede veya villanin icinde bulunan her tirli bitki vs.) misteriyi sagliksal yonden veya psikolojik
yonden rahatsiz etmesi durumunda, bu olaydan VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamaz.

4) Tum Villalarimizda/Apartlarimizda konaklayacak olan musterilere 6zel arag lazim olacaktir.
Miisterinin villaya/aparta ulasimi kendi sorumlulugundadir. VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamaz.

5) Villa veya apart kiralamis olan musteri, kiralamis oldugu villanin veya apartin cografi konumundan
dolayi hosnutsuz kalmasi durumundan VILLAM 365 sorumlu tutulamaz. VILLAM 365, villanin/apartin
konumunu Google Harita Gzerinden, yaklasik olarak isaretlemistir.

6) Villaya/Aparta ulasim esnasinda, dzel veya kiralamis oldugunuz aracin zarar gérmesinden VILLAM
365 sorumlu tutulamaz.

7) Villayi/Aparti kiralamis olan misterinin aracinin (motor, otomobil vs.) altinin yere yakin olmasi,
aracin motor giictinlin zayif olmasi, misterinin; otomobil, motor vs. kullanmadaki acemiligi ve buna
bagli olarak villaya/aparta ulasamamasi sebebiyle ortaya cikabilecek her tirlii olumsuzluk misterinin
kendi sorumlulugundadir. Bu gibi veya buna benzer sorunlardan ViLLAM 365 kesinlikle sorumlu
tutulamaz.

8) Villa/Apart hakkindaki “www.villam365.com” detay sayfasinda belirtilen "uzaklik tablosu" yaklasik
olarak yazilmistir. Mesafeler tam net olarak belirtiimemistir. Ufak tefek yanilmalar olabilir.
Villayi/Aparti kiralayan musteri bunu géz 6nline almayi kabul eder.

9) Villa/Apart hakkindaki “www.villam365.com” detay sayfasinda "uzaklik tablosu" nda belirtilen
mesafeler, en yakin restoran, en yakin plaj, en yakin merkez, en yakin otogar ve en yakin havaalani
g6z dniinde bulundurularak yazilmistir. Belirtilen restoran veya market kapanmis ise VILLAM 365
sorumluluk kabul etmez.

10) Villada/Apartta bulunan havuzda olusacak bogulma, diisme, ayak kirilmasi, kol kiriimasi gibi
olusacak tiim kazalardan VILLAM 365 sorumlu tutulamaz.

11) Villalarin tamaminda yaklasik 160 litrelik glines enerjisi ile 1sinan sicak su tanki bulunmaktadir.
Musterinin, adil kullanimin disinda asiri sicak su tiiketiminden dolayi sicak suyun kalmamasindan
kaynaklanan problemlerden miisteri birebir sorumludur, VILLAM 365 bu durumdan kaynaklanan
problemlerden kesinlikle sorumlu tutulamaz.
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12) Villalarimizin/apartlarimizin hig birisinde yiyecek, icecek, herhangi bir gida tGriind vs.
bulunmamaktadir. Hig bir villada/apartta kahvalti, 6glen yemegi, aksam yemegi, acik biife vb. gibi
hizmetlerin higbirisi yoktur. Bu iiriinlerin temin edilmesi misterinin kendi sorumlulugundadir. VILLAM
365 bu gibi durumlardan sorumlu tutulamaz.

13) Villalarda/Apartlarda veya yolda, Cep Telefonu sinyalinin hig alinmamasi, az alinmasi veya cep
telefonundan internetin cekmemesi gibi durumlardan ViLLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamaz. GSM
operatoriniizi arayip, gideceginiz bolgede GSM sinyali durumu hakkinda detayl bilgi alabilirsiniz.

14) Kredi karti ile veya mail order ile veya EFT veya havale veya vb. seklinde 6deme yapsaniz dahi,
size "onay maili" ve "konfirmasyon belgesi" gelmeden, kesinlikle, ucak bileti, otobis bileti, vs. satin
almayiniz. Para édemesini VILLAM 365 "na yapsaniz bile size "onay maili" ve "konfirmasyon belgesi"
gelmedigi taktirde villayi/aparti kesinlikle kiralamis sayilmazsiniz. Misterinin aceleci davrandigi bu ve
buna benzer durumlardan ortaya ¢ikabilecek maddi ve manevi zararlardan VILLAM 365 kesinlikle
sorumlu tutulamaz.

15) Villada/Apartta olusacak musterinin sebep oldugu tiim kazalar ve olaylardan yangin, elektrik
kacagi, tip kacagi ve bunun sonucunda olusacak 6lim ve kazalardan, internet saglayicisindan (Turk
Telekom vs.) kaynaklanan telefon ve internet kesilmesi, Elektrik Sirketinden kaynaklanan elektrik
kesilmesinden, Su Sirketinden kaynaklanan su kesilmesinden VILLAM 365 sorumlu tutulamaz.

16) Web sitemizde belirtmis oldugumuz Villalar/Apartlar birebir aynisi olup, sitede gorindigu gibi
olmadigini, sitede daha iyi goriindigling, sitede daha bulyik veya daha kiiclik oldugu vb. gibi
bahaneler asla kabul edilemez ve bunlardan ViLLAM 365 sorumlu tutulamaz.

17) Olumlu veya olumsuz doga olaylarindan/kosullarindan ve olumlu veya olumsuz hava
durumundan/kosullarindan olusabilecek her tiirlii olumsuzluktan VILLAM 365 sorumlu tutulamaz.

18) Musteriyi; ari, akrep, bdcek, yilan sokmasi, kedi, képek isirmasi ve vb. olaylardan dolayi VILLAM
365 sorumlu tutulamaz.

19) Havuzu disaridan gériinmeyen villa diye tabir edilen muhafazakar villalari tercih etmek isteyen
misteri, villanin detay sayfasinda; “bu villa muhafazakar ailelere uygundur”, “havuzu disaridan
goriinmez”, “tesettirli bayanlar tercih edebilir” vb. ibareler yok ise o villa muhafazakar bir villa
degildir. Bu gibi ibareler olmayan villayi kiralayip, villaya geldigi zaman “bu villa muhafazakar bir villa
degil” deyip VILLAM 365’ni suglamasindan, VILLAM 365 kesinlikle sorumlu degildir. Villay kiralayacak
olan misterinin tim detaylari dikkatli bir sekilde okumasini tavsiye ederiz.

20) Villanin/Apartin icerisine veya havuz bahcesi veya havuz terasina, herhangi bir gida maddesinden
dolayi veya ¢opiliniizden dolayi karinca veya bocek vb. veya degisik hayvan toplanmasindan musteri
birebir sorumludur, bu durumdan ViLLAM 365 sorumlu tutulamaz.

21) Villanin/apartin ylizme havuzundan veya dusundan gelen sudan meydana gelebilecek her tirli
hastaliktan, klor alerjisinden vs. kimyasal alerjiden, VILLAM 365 kesinlikle sorumlu tutulamaz.
Sagliksal veya viicut hassasligi olan kisilerin havuza girmemesini tavsiye ederiz.

22) Kiralanan villa/apart cevresinde her tlrli buyikbas, kiictikbas, tavuk, keklik, vs. hayvancilik
yapilabilmektedir, kiralanan villanin/apartin bahgesinde veya komsu evlerin/villalarin/apartlarin
bahcelerinde her tirli giibre kullanilabilmektedir, bu ve bu gibi olaylardan kaynaklanabilecek rahatsiz
edici hayvan sesleri ve kotii kokulardan VILLAM 365 kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz.
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23) Cenaze, 6lim, savas, saglk problemi, kaza veya kamu personeli veya 6zel sirket personelinin izin
iptali vb. durumlarda tiim kiralama sartlari harfiyen gecerli olup iptal durumu kesinlikle s6z konusu
degildir.

Musteri, yukarida belirtmis oldugumuz tiim kogsullari kabul etmis olup, bu ve vb. bahaneleri Ureterek
kira sozlesmesini fesih cabasina girmesi takdirinde VILLAM 365 sézlesmeyi tek basina fesih etme
hakkini ve s6zlesme bedeli talep etme hakkini kullanabilir.

iHTILAFLAR

Bu sdzlesmenin kapsamina giren konularla ilgili ortaya cikabilecek her tiirlii anlasmazliklarda Biga icra
Daireleri ve Mahkemeleri yetkilidir. VILLALARIMIZDAN/APARTLARIMIZDAN HERHANGI BiRINE
REZERVASYON YAPTIRAN MUSTERILER YUKARIDAKI SARTLARIN TAMAMINI KABUL ETMIS SAYILIRLAR.
BU SARTLARIN HERHANGI BIRINE AYKIRI DAVRANIS " VILLAM 365 " ‘E REZERVASYONLARI TEK
TARAFLI IPTAL ETME, GERi ODEME YAPMAMA VE UCRETIN TAMAMINI TALEP

ETME HAKKI VERIR.
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