Villam PAKTUR::

ASPAKTUR TURIiZM TASIMACILIK SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI

BiLGILENDIRME

Oncelikle, Villam 365 villa kiralama markasi ve www.villam365.com internet sitesinin 10646 belge
numarasi ile A SINIFI TURSAB SEYEHAT ACENTASI OLAN; ASPAKTUR TURIZM TASIMACILIK SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI' ne ait oldugunu resmi olarak bildirmekten memnuniyet duyariz.

TARAFLAR VE AMAC

Bu sdzlesme ; “VILLAYI/APARTI” kiralayan (bundan béyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile
“VILLAYI/APARTI” kiraya veren (bundan béyle “VILLAM 365” olarak anilacaktir) arasinda baslangi¢ ve
bitis tarihleri nceden belirli bir siire icin “VILLAYI/APARTI!” kiralanmasi amaci ile yapilmistir.
“www.villam365.com” internet sayfasinda ilan edilen “Villalarimizdan/Apartlarimizdan” herhangi
birine internet sayfamiz (izerinden veya telefon yolu ile veya elektronik posta yolu ile rezervasyon
yaptiran misteri ve beraberindekiler asagidaki sartlari pesinen kabul etmis sayilirlar. Asagidaki
sartlarin herhangi birine aykiri davranis, “VILLAM 365” i, rezervasyonu tek tarafli olarak iptal etme,
musterinin Villayi/Aparti terk etmesini isteme, alinan kapora, depozito kira bedelini iade etmeme ve
6denmemis olan kira bedellerinin tamamini talep etme hakkini verir.

REZERVASYON, ODEME, iPTAL VE iADE KOSULLARI

Miisteri, seyahat baslamadan dnce seyahatlerini iptal edebilir. Miisterinin iptal bildirisini VILLAM
365’e yazili olarak yapilmasi zorunlu olup yazili yapilmayan bildirimler kabul edilemez. Telefon yolu ile
konusarak yapilan rezervasyon iptallerinin gecerliligi kesinlikle yoktur. Rezervasyon iptalleri, VILLAM
365’in eline, yazi ulastigi andan itibaren gecerlidir.

iptal durumlarinda VILLAM 365, seyahatle ilgili olarak aldig1 &nlemlerin, masraflarin ve villa/apart
sahiplerinin magduriyetinin giderilmesi adina seyahat anlasmasinda belirtilen hizmetlerin toplam
bedelleri Gizerinden musteriden belirli oranda ylizdelerini alacaktir. Bu miktarlar asagidaki sekilde
tespit edilmistir.

iPTAL KOSULLARI
Eger On Odeme (Kapora) Alinmissa;

a) Rezervasyon igin 6denen %20'lik (villalarimizda %20 ila %100 arasinda degiskenlik gosterebilir.) 6n
o6demenin (kaporanin) kesinlikle iadesi yoktur.

b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 glin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢ gelmeme durumunda musteri, 5demenin %100'Un{ 6demek zorundadir.

Eger toplam 6demenin tamami alinmissa;

a) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 gin ve daha fazla kalana kadar yapilan iptallerde %20'lik 6n
o6deme (kapora) miktari hesaplanir ve bu tutarin iadesi yoktur. Geri kalan tutar ise hesabiniza geri
iade edilir.

b) Villaya/Aparta giris tarihinize 30 giin ve daha az kalana kadar yapilan iptallerde ya da villaya/aparta
hi¢c gelmeme durumunda yapilmis olan 6demenin iadesi yoktur.

Ayrica;
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e Rezervasyon iptallerinde; eft, havale ya da kredi karti ile yapilan 6demelerin iade iade
islemlerinden dolayi ortaya ¢ikan ve gikacak olan, VILLAM 365’e, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
banka veya bankalari tarafindan yiiklenecek olan maddi zarar, komisyon Uicreti vs. gibi yikler
misteriye iade edilecek paranin icerisinden kesilir.

e Herhangi bir nedenle, villa/apart rezervasyonunun VILLAM 365 tarafindan tek tarafli iptal
edilmesi durumunda, bu durum en kisa zamanda msteriye bildirilecektir.

e Eger portfoylmiuizde ayni tarihlerde misait, esdeger bir villa/apart varsa musteriye
Onerilecektir. Misterinin onaylamamasi ve "miicbir sebepler" maddesine girmeyen
durumlarda, alinan para musteriye iade edilecektir.

e ViLLAM 365 tarafindan iptal edilen rezervasyonlardan dogacak zararlardan ViLLAM 365
kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz.

e Midsterinin 6nceden almis oldugu ugak bileti, otobus bileti, kiralamis oldugu araba, tekne,
transfer hizmeti vs. ayrica otel ve pansiyon konaklama lcretleri vs. ddemis oldugu her tirli
detaydan, 6zel sirket veya devletten almis oldugu izinlerin yanmasi vs. tiim detaylardan
VILLAM 365 kesinlikle sorumlu degildir, sorumlu tutulamaz. Villayi/Aparti kiralayan miisteri
bunu g6z 6nline almayi kabul eder.
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